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KARTA GWARANCYJNA DLA CARPORTU

Dziekujemy za zakup Carportu. Mamy nadzieje, ze produkt ten spetni Panstwa oczekiwania.

Przedmiot gwarancji:

1. Przy uwzglednieniu w uzytkowaniu zalecen dotyczacych prawidtowej eksploatacji i konserwacji, Carport System
(zwany dalej Gwarantem) udziela gwarancji na dystrybuowane konstrukcje typu CARPORT, ktore mogg by¢
uzytkowane na terenach o zréznicowanym srodowisku, wedtug podziatu kategorii korozyjnosci przedstawionym w
zatgczniku nr 1, ktéry stanowi integralng czesc niniejszej Karty gwarancyjnej, zwanej dalej Kartg.

2. Gwarancja obejmuje: — przyczepnos$¢ powtoki anodowanej do profili aluminiowych

— 10 lat dla kategorii korozyjnosci 1-2;

— przyczepnos$¢ powtoki anodowanej do profili aluminiowych — 5 lat dla kategorii korozyjnosci 3-4;

— przyczepnos$¢ powtoki anodowanej do profili aluminiowych — 2 lata dla kategorii korozyjnosci 5;

— dziatanie promieni UV, odbarwienia i utrzymanie potysku zgodnie z Normg PN-EN I1SO 11341, PN-EN ISO 2810 -5 lat;

3.  Warunkiem udzielenia gwarancji jest spetnienie i przestrzeganie zalecen podanych w niniejszej Karcie

4. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania produktu potwierdzonego dowodem dostawy.

5. W przypadku wystgpienia wad materiatowych uniemozliwiajgcych sprzedaz produktéw wolnych od wad, Kupujacy -
po bezskutecznym wezwaniu Sprzedajgcego/Gwaranta do naprawy z zakresleniem terminu co najmniej 14 dni
roboczych na jej dokonanie — moze dokona¢ we wtasnym zakresie naprawy produktow. Koszt tej naprawy pokryje
Kupujacy, ktéry nastepnie obcigzy nimi Sprzedajgcego/ Gwaranta.

6. Reklamacje jakosciowe — jezeli usuniecie usterki wymagac bedzie wymiany zepsutej czesci, wéwczas Gwarant
dostarczy nieodptatnie niezbedne czesci zamienne, pod warunkiem, ze uszkodzenie wynika tylko z winy Gwaranta 6.
Warunkiem rozpatrzenia wad zgtoszonych w okresie gwaranc;ji jest sporzadzenie protokotu zawierajgcego
szczegodtowy opis wady, oraz, na zadanie Gwaranta wykonanie dokumentacji fotograficznej,

7. Roszczenia zwigzane z wadami materiatowymi i wadami wykonawstwa objete niniejszg gwarancjg przedstawia sie.
Gwarantowi na piSmie lub drogg elektroniczng. Gwarant moze wystaé przedstawiciela w celu zbadania zasadnosci
reklamacji.

8. Gwarant rozpatruje reklamacje produktéw w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego
wraz z kompletem dokumentow.

9. Przekazanie niekompletnego zgtoszenia reklamacyjnego lub niekompletnej dokumentacji sprzedazy uprawnia
Gwaranta do wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji.

10. Jesli Gwarant stwierdza, ze produkt jest wadliwy pod wzgledem materiatéw. Gwarant wymieni wadliwy produkt
nieodptatnie, ponoszgc w tym koszty trans portu.

11. Kupujacy moze wykonac¢ uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem, ze produkty zostaty prawidtowo uzyte przez
wykwalifikowany personel, zgodnie z ich przeznaczeniem, wedtug zasad i zgodnie z zatgczong Instrukcjag Montazu.

12. Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy rozpatrzenia reklamacji w przypadku zastosowania przez Kupujacego
elementow ktére nie zostaty dostarczone wraz z produktami Gwaranta

Wytaczenia z zakresu gwarancji lub odpowiedzialnosci Gwaranta

1. Oile strony nie ustalg inaczej nie podlegaja gwarancji produkty uszkodzone mechanicznie lub chemicznie lub
narazone na dziatanie agresywnego srodowiska okreslonego w kategoriach 3,4,5 korozyjnosci zat. nr 1 w trakcie ich
uzytkowania.

2. Gwarancja nie przystuguje w przypadku stwierdzenia naturalnego zuzycia lub zwyczajnego starzenia sie produktu
oraz w przypadku stwierdzenia niestosowania sie do ograniczen zdefiniowanych w dokumentacji techniczne;j
produktu, jak rowniez okreslonych w aprobatach technicznych i normach produktu.

3. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek czynnikéw niezaleznych od Gwaranta, w tym okolicznosci o
charakterze sity wyzsze;j.

4. Gwarancji nie podlegajg wady w produktach powstate w wyniku np.:

— nieprawidtowego magazynowania lub transportu przez Kupujacego,

— uszkodzen mechanicznych,

—zamoczenia,

— dziatania agresywnych zwigzkéw chemicznych takich jak kwasy i zasady lub atmosfery o wysokiej agresywnosci

korozyjnej (np. sSrodowisko pary wodnej, znaczne zanieczyszczenie tlenkami siarki, wegla, azotu i pytami) zdolnych do

wywotania negatywnych zmian na materiale

— dziatania agresywnych czynnikéw srodowiskowych zdolnych do wywotania negatywnych zmian na materiale
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Gwarangcji nie podlegaja réwniez uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym zastosowaniem produktu oraz wynikte
z nieuzasadnionej zwtoki w wykonaniu naprawy, ktéra mogta przyczynié sie powstania uszkodzen w wiekszym
rozmiarze.

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia powstate w wyniku kontaktu z materiatami wytwarzajgcymi ogniwa
galwaniczne, zasady lub kwasy oraz elementy eksploatowane w atmosferze o szczegdlnie wysokiej agresywnosci
korozyjnej:

— kategoria C5-M wg normy PN-EN I1SO 12944-2
—obszary oddalone od brzegu w gtgb morza o duzym zasoleniu, obszary przybrzezne o duzym zasoleniu, itd.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Nie podlegajg gwarancji elementy giete po procesie anodowania, ze wzgledu na to, ze w miejscach giecia moga
wystapic przebarwienia lub pekniecia

Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wystgpienia nieznacznych réznic w odcieniach produktow w przypadku
wykonania dostawy w czesciach lub wykonania kilku dostaw, co nie stanowi wady produktéw.

Gwarangcji nie podlega swiadoma dla Kupujgcego sprzedaz produktéw niepetnowartosciowych lub przecenionych lub
innych produktéw, co do ktérych Kupujgcy zostat poinformowany, ze nie sg objete gwarancja.

Gwarant jest zwolniony od odpowiedzialnosci wynikajgcej z gwarancji, jezeli wady powstaty z innych przyczyn niz
tkwigce w produktach.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku niestosowania warunkdéw w gwarancji przez
Kupujacego.

Kupujgcy traci prawa z tytutu gwarancji, w przypadku gdy wykona lub zamontuje lub uzyje rozwigzania systemowe
Gwaranta niezgodnie z dokumentacjg techniczna.

Produkty nieprawidtowo opakowane lub nieprawidtowo magazynowe w miejscach lub pomieszczeniach, gdzie
wystepuje dtugotrwata kondensacja wilgoci na ich powierzchni nie podlegajg gwarancji. Kondensacji wilgoci sprzyja
wysoka wilgotno$¢ atmosfery otoczenia oraz szczelne pakowanie lub zbyt sciste utozenie produktéw w warunkach
zmiennej w czasie temperatury.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek modyfikacji produktu,
ingerencji w produkt oséb nieuprawnionych, jakichkolwiek préb naprawy produktu, dokonywanych przez osoby
nieuprawnione, a takze w przypadku nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przeglagdéw
wymaganych przez Gwaranta.

Wytyczne oceny produktow oraz warunki ich uzytkowania, konserwacji i transportu
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Powierzchnie anodowane, dla ktérych dekoracyjny wyglad i funkcja ochronna sg szczegdlnie wazne, wymagaja
poddania okresowemu myciu i konserwacji przez wyspecjalizowane firmy, z zachowaniem udokumentowanego
potwierdzenia daty wykonania zabiegu. Czyszczenie i konserwacja wymagane sg minimum: 1 raz w roku dla kategorii
korozyjnosci: 1i 2, oraz. 2 razy w roku dla kategorii korozyjnosci: 3,4,5 zgodnie z zatgcznikiem nr 1 stanowigcym
integralng czesc¢ niniejszej Karty. Czestotliwos¢ zabiegdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zalezy od
agresywnosci Srodowiska. Podstawowe warunki mycia produktow okresla zatgcznik nr 2 stanowigcy integralng czesc
niniejszej Karty.

Dla utrzymania poprawnosci funkcjonowania produktéw nalezy je uzytkowaé, konserwowac i przechowywaé w
standardowych warunkach atmosferycznych w zakresie temperatury, ci$nienia (ok. 250C/1000hPa), bez agresywnie
oddziatujgcych czynnikow.

Przewoz produktéw nalezy wykonac krytymi, suchymi i czystymi srodkami transportu, a tadunki w transporcie nalezy
zabezpieczy(¢ przed ich przemieszczaniem w taki sposob, aby uniemozliwic¢ ich uszkodzenie lub zniszczenie.

Carport nalezy zabezpieczy¢ przed kontaktem z substancjami zrgcymi, kwasami, zasadami. Ponadto nalezy unikac
bezposredniego kontaktu z wapnem, cementem i innymi alkaicznymi materiatami budowlanymi. Ponadto sylikony,
masy do uszczelnienia spoin, kity szklarskie, smary i chtodziwa stosowane do obrébki mechanicznej powinny by¢
atestowane o obojetnym pH (ok. 7) i nie zawierac substancji szkodliwych dla powtoki anodowe;j.

Oklejanie powtok anodowanych na potrzeby obrébki lub transportu lub montazu wymaga uzycia wytgcznie
specjalistycznych tasm przeznaczonych do tego celu. Przed wyborem tasmy nalezy wykonac préby jej przydatnosci i
prawidtowosci funkcjonowania. Ponadto nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz jeden tydzien od dnia oklejania, usungé
tasmy ochronne, jak réwniez nie wystawiac ich na dziatanie promieni stonecznych w celu unikniecia ich chemicznego
zespolenia z powierzchnig dekoracyjna.

Nie wolno stosowa¢ soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w otoczeniu uzytkowanych produktéw.
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Zataczniki:

Zatacznik nr 1. Kategorie korozyjnosci atmosfery.
Zatacznik nr 2. Mycie i konserwacja.

Zatacznik nr 1. Kategorie korozyjnosci atmosfery wg PN-EN ISO 12944-2

Przyktady srodowisk zewnetrznych typowych dla klimatu umiarkowanego. Kategoria korozyjnosci:

1 - Bardzo mata — Nie dotyczy

2 — Mata — Atmosfery w matym stopniu zanieczyszczone. Gtéwnie tereny wiejskie.

3 — Srednia — Atmosfery miejskie i przemystowe, érednie zanieczyszczenie tlenkiem siarki (1V).Obszary przybrzezne o
matym zasoleniu

4 — Duza — Obszary przemystowe i obszary przybrzezne o Srednim zasoleniu

5 — Bardzo duza (morska i przemystowa) — Obszary przemystowe o duzej wilgotnosci i agresywnej atmosferze. Obszary
przybrzezne i oddalone od brzegu w gtgb morza o duzym zasoleniu.

Zatacznik nr.2 Mycie i konserwacja anodowanych

1. Przed przystapieniem do mycia i konserwacji nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do tego celu srodkéw na
niewidocznych/ nie dekoracyjnych powierzchniach w celu wyeliminowania ewentualnego uszkodzenia powierzchni.

2. Do mycia nalezy uzywac czystg wode, do ktérej mozna dodac niewielkg ilo$¢ specjalistycznych neutralnych lub lekko
alkalicznych detergentéw.

3. Mycie moze by¢ bardziej efektywne gdy uzyjemy do przetarcia powierzchni delikatnej tkaniny, nie rysujgcej
powierzchni.

4. W czasie mycia temperatura powtoki nie moze przekraczaé 25 ° C.

5. Nie wolno myc powtoki strumieniem pary wodnej.

6. Srodki do konserwacji i mycia musza mie¢ potwierdzenie mozliwosci ich stosowania do danego rodzaju powierzchni
produktu.

7. Nie wolno stosowac detergentdéw o nieznanym pochodzeniu.

8. Nie wolno stosowa¢ mocno kwasnych (pH ponizej 3) lub mocno alkaicznych (pH powyzej 12) detergentdw, jak
rowniez srodkéw powierzchniowo czynnych mogacych reagowac z produktem.

9. Nie wolno stosowaé $ciernych srodkéw czyszczacych, ani czyscic powierzchni poprzez tarcie. Dopuszcza sie
stosowanie delikatnych tkanin bawetnianych, przeznaczonych do przemystowego czyszczenia. Podczas czyszczenia
nie nalezy zbyt mocno dociskac¢ tkaniny do czyszczonej powierzchni.

10. Nie wolno stosowac organicznych rozpuszczalnikéw zwierajgcych estry, ketony, alkohole, zwigzki aromatyczne, estry
glikoli, weglowodory chlorowane, itp.

11. Tihuste, oleiste i smoliste substancje moga by¢ usuniete z mytej powierzchni za pomoca ropopochodnych
rozpuszczalnikéw wolnych od zwigzkédw aromatycznych. Zabrudzenia pozostatosciami kleju, gumy silikonowej, tasm
samoprzylepnych, nalezy usungc¢ w ten sam sposob.

12. Uzyte do mycia detergenty nie mogg reagowac z mytg powierzchnig dtuzej niz jedng godzine. Jezeli to konieczne
proces mycia mozna powtdrzy¢ po 24 godzinach.

13. Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana
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